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守正笃实谋创新-全面提升军工企业基础管理水平
樊 超 ，贾枝树，张挨元，杜志强，刘长青，张小东，李志杰

( 内蒙古第一机械集团公司第一分公司，内 蒙 古 包 头 0 1 4 0 3 2 )

摘 要 ：受新冠疫情影响军工企业现面临新形势，生产任务不饱满；由于重载提速，对铁路产品提出了更高、更严的 

质量要求。针对新形势，企业主动深人自我剖析问题，对标行业一流企业，查找在企业基础管理中存在的差距。探讨与实 

施创新管理的新模式，全面调动分公司内部各方面的积极性，形成抓质量落实的强大合力，实现军民品铸钢件产品的质 

量稳步持续向好。在 “ 守正笃实中谋创新、困难形势中找机遇 ” ，将分公司打造成为内蒙古自治区企业示范铸造生产线， 

成为中国装甲某钢种大、中型铸钢件生产的 “ 摇篮 ” ，建成国家北疆安全保障的重要基础性铸造产业之一。
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A b strac t： A f f e c t e d  b y  n o v e l  C o r o n a v i r u s  e p i d e m i c ,  m i l i t a r y  e n t e r p r i s e s  w e r e  n o w  f a c e d  w i t h  a  n e w  s i t u a t i o n  a n d  t h e i r  

p r o d u c t i o n  t a s k s  w e r e  n o t  f u l l .  D u e  t o  h e a v y  l o a d  a n d  s p e e d  i n c r e a s e ,  h i g h e r  a n d  s t r i c t e r  q u a l i t y  r e q u i r e m e n t s  h a d  b e e n  p u t  

f o r w a r d  f o r  r a i l w a y  p r o d u c t s .  I n  v i e w  o f  t h e  n e w  s i t u a t i o n ,  e n t e r p r i s e s  t o o k  t h e  i n i t i a t i v e  t o  d e e p l y  a n a l y z e  t h e  p r o b l e m s ,  

c o m p a r e d  w i t h  t h e  f i r s t - c l a s s  e n t e r p r i s e s  i n  t h e  i n d u s t r y ,  a n d  f o u n d  t h e  g a p s  e x i s t i n g  i n  t h e  b a s i c  m a n a g e m e n t  o f  

e n t e r p r i s e s .  T o  e x p l o r e  a n d  i m p l e m e n t  t h e  n e w  m o d e  o f  i n n o v a t i v e  m a n a g e m e n t ,  f u l l y  m o b i l i z e  t h e  e n t h u s i a s m  o f  a l l  

a s p e c t s  w i t h i n  t h e  b r a n c h ,  f o r m  a  s t r o n g  f o r c e  t o  g r a s p  t h e  q u a l i t y  o f  i m p l e m e n t a t i o n ,  a n d  r e a l i z e  t h e  q u a l i t y  o f  m i l i t a r y  a n d  

c i v i l  s t e e l  c a s t i n g  p r o d u c t s  t o  b e  s t e a d i l y  a n d  c o n t i n u o u s l y  i m p r o v e d .  I n  “ k e e p i n g  i n t e g r i t y  a n d  s e e k i n g  i n n o v a t i o n  w h i l e  

s e e k i n g  o p p o r t u n i t i e s  i n  t h e  d i f f i c u l t  s i t u a t i o n ” ， t h e  b r a n c h  w i l l  b e  b u i l t  i n t o  a  d e m o n s t r a t i o n  c a s t i n g  p r o d u c t i o n  l i n e  f o r  

e n t e r p r i s e s  i n  I n n e r  M o n g o l i a  A u t o n o m o u s  R e g i o n ,  a  " c r a d l e "  f o r  t h e  p r o d u c t i o n  o f  l a r g e  a n d  m e d i u m - s i z e d  s t e e l  c a s t i n g s  

o f  a  c e r t a i n  t y p e  o f  C h i n e s e  a r m o r ,  a n d  o n e  o f  t h e  i m p o r t a n t  b a s i c  c a s t i n g  i n d u s t r i e s  f o r  t h e  s a f e t y  g u a r a n t e e  o f  n o r t h e r n  

b o r d e r  a r e a .
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内蒙古第一机械集团股份有限公司位于内蒙 

古自治区一个有鹿的地方美丽的包头市”，它是 

国家“一五”期间建设的156个重点项目之一。作为 

中国兵器工业集团的重点骨干企业以及内蒙古自 

治区装备制造业中的龙头企业，建厂66年以来一 

直服务于国家国防建设和国民经济建设的进程中。

在新时期，公司深入贯彻习近平新时代中国特 

色社会主义思想，全面落实中国兵器工业集团的决 

策部署，以“九个一流”为牵弓丨，致力于将内蒙古第 

一机械集团股份有限公司努力打造成为具有全球
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竞争力的世界一流特种车辆研发制造集团和军民融 

合产业下的重点车辆集团。

内蒙古第一机械集团股份有限公司下属的第一 

分公司，是生产大、中型各种铸钢件的专业化铸造公 

司，也是兵器工业集团支持下建设的专业化某钢种 

铸造基地和军民融合产业单位。 一 直以来，第一分公 

司始终秉承军工企业“国家利益高于一切”的企业核 

心使命，在守正笃实中谋创新,将第一分公司打造成 

为内蒙古自治区企业示范铸造生产线，成为中国装 

甲某钢种大、中型铸钢件生产的“摇篮”，建成国家北 

疆安全保障的重要基础性铸造产业之一。

1 企业面临的形势

目前，分公司受新冠疫情的影响，外协配套件产 

品供货进度滞后，生产任务不饱满，后期生产易形成
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加班加点现象；并且外协配套产品一旦出现质量问 

题，将严重影响整体生产进度。需要分公司结合公 

司总部质量提升工程的部署，提前谋划，做细做实 

质量控制工作，确保产品不出现任何突发问题。同 

时，受新冠疫情的影响，分公司外部行业民品市场 

需求不足，但也存在着新的市场机遇。分公司需进 

一步从严管控质量，做精做优产品，争取更大的市 

场、拼抢到更多的订单。

近年来，铁路货车重载提速，对涉及行车安全 

的产品提出更高更严的要求，必须确保100%无问 

题。分公司生产的铁路货车大部件作为关键产品， 

必须做到不出现任何质量问题，需要分公司结合铁 

路产品监造方式和验收方法新要求，工作中提出新 

思路、创新新模式，适应当前形势要求。

2 企业管理存在的差距

随着第一分公司产品结构调整和转型升级步 

伐加快，产品的高性能、高标准、高质量无疑就成为 

生存和发展的重要基础。质量问题往往发生在忽视 

的细节上，“管理一松、漏洞百出”，这是当前企业面 

临的一大难题。分公司守正笃实、认真剖析自身存 

在的质量管理问题，并进行了梳理。

2 . 1 全员质量意识需持续提高

铸造作为热加工集体作业，一线操作人员普遍 

对产品质量的重要性认识不足，没有真正从讲“诚 

信”、讲“政治”的高度来认识和重视产品质量。

2 . 2 质量控制能力和水平有待进_ 步提高

全员参与、主动解决、牵头改进问题的劲头 

不足。

2 . 3 管理职责和要求需进一步明确

质量管理责任落实不到位，存在“谁管质量、谁 

负责；谁管质量、谁着急”现象，体系与实物管控易 

脱节，存在两张皮现象。

2 . 4 产品表面质量不高

产品实物质量与产品技术标准要求及同行一 

流企业产品相比，还存在一定的差距。

2 . 5 质量管理考核仍需完善

质量管理考核不严不细，正向激励力度不大， 

效果改善不明显，形成全面质量管理的氛围不热烈。

3 企业创新管理新模式

第一分公司坚持“质量第一、质量立企”理念， 

按照公司总部1个核心、2 个转变、8 个持续、3 个显 

著提升的“1283”质量工作思路，科学谋划、精心布 

置各项基础管理工作，在确保产品内在质量与性能

基础上，不断在毛坯精细化上做工作，做精做优产 

品。逐步提高职工的质量意识、职业素养，使“人人精 

心、道道受控”，“认真把事情做对，用心把事情做好” 

的理念深人人心，力争利用2 年时间，把分公司各类 

产品的性能和外观提升到同行业一流水平。

3 . 1 巩固“正风肃纪、夯基固堤”主题质量整顿取得

的成果

固化在质量整顿中行之有效的质量管控措施， 

扎稳根基，真正实现产品质量再改善再提升。做到在 

守正中创新、在创新中守正，固根基、扬优势、补短 

板、强弱项。职能科室（技术、质检、设备管理、采购供 

应、精益运营、综合管理室、技安环保室等）积极梳 

理各自质量职责，协助生产车间解决操作层面问 

题 ，采取改善立项形式，项目由职能室提出，车间 

会签，主管经理批准。项目大到砂型、型砂质量系 

统控制，小到铸件局部表面、铸件转角部位的补焊 

打磨等问题，技术和操作层面充分结合，细化了问 

题的处理，明确责任。现通过一段时间运行，取得 

了显著的改善效果。后续分公司持续抓好再立项、 

再落实工作。

3 . 2 创新“部门归口主管、业务系统分管、成员单位

直管”的多维多极质量管理模式

明确各级各类人员的质量职责，重点解决体系 

文件、管理制度与生产现场存在的脱节、两层皮现 

象，确保生产全过程受控，确保质量体系有效运行。 

技术室抓好新产品设计和开发的策划、控制、实施， 

定型产品工艺文件优化完善，以及特殊过程识别和 

再确认，把好输出关；质检室抓好质量统计分析工 

作，强化检验管理、检验工作实施和质量记录的管 

理，加大对生产过程的质量监督和考核力度，确保体 

系运行持续有效，要管好过程，把住出口；综合管理 

室抓好人力资源开发、培训等，保证与质量有关人员 

的意识、技能和资格符合岗位要求；精益运营管理室 

抓好生产组织工作，做到均衡生产，同时严控外协配 

套产品的质量；采购供应室抓好原辅材料、工装、计 

量器具的管理工作，重点是模具、砂箱的管理以及原 

辅材料、外购件产品质量;设备管理室抓好设备设施 

管理，确保状态完好，重点是冶炼电弧炉、砂再生设 

备、连续热处理炉、探伤设备维护保养，其他系统要 

充分发挥管理和服务作用，达到体系管控要求。另 

外，分公司定期制定内部质量体系审核计划，每周对 

1个生产车间和1个职能室检查1 次，一个季度对 

生产的全过程进行全覆盖，找出体系运行的薄弱环 

节进行持续改进，全员参与、全过程管控，促进分公 

司质量体系持续、高效运行。
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3 . 3 抓严抓细过程管控，把好成品质量关

针对近年质量监督检査发现的产品质量问题， 

分公司本着“质量第一”的态度，坚持“质量抓前道、 

清理抓头道”质量管理思路，前道工序以严控再生砂 

残钠、混砂液料加人量、涂料涂刷质量、浇注补浇等 

环节为重点，确保符合工艺要求；每天对模具、砂型、 

砂芯进行检查，对表面存在松砂、破损、涂料堆积、流 

痕问题的要立即进行处理，该报废的坚决报废，从根 

本上解决铸件表面粗糙问题的产生；减小型芯配合 

间隙，减少飞边毛刺，防止清理时切割、气刨导致的 

铸件损伤;组织质量问题攻关,解决产品突出质量问 

题；清理头道工序主要控制焊修、清理打磨，严禁带 

砂补焊、焊不满、咬边，焊后不打磨、打磨不到位 

现象。

加大质量预防、质量控制的投人，增加必要的 

检测和控制手段，支架类、圈类等产品检验裂纹的 

方式由目视全部改为荧光磁粉湿法整体探伤机探 

伤，对质量要求更高的产品使用超声波、射线探伤 

内部缺陷，避免产品存在微裂纹隐患转出的风险； 

所有产品力争100%整体探伤，其它表面铸造缺陷 

焊修打磨后使用便携式探伤仪检查，合格后再交 

验；铁路车辆产品车钩类产品在交检前增加一次探 

伤，摇枕、侧架回火后100%进行二遍整体探伤，确 

保所有问题控制在各工序内，力保转出产品不出任 

何质量问题，让客户对分公司产品质量放心、满意。

明确产品交验区域和状态，做好交验产品横成 

行 、竖成列，件与件之间保持一定的距离，便于检 

验；交验合格的产品均匀涂漆，干燥后摆放整齐装 

车转运、存放，做好产品表面防护，保持产品表面的 

清洁度，使每一个工序细节到位、可控，转出产品质 

量心中有数。

改善生产车间作业条件，为操作员工创造良好 

的工作环境。在造型刷涂料、砂型精整、下芯合箱、 

划线等工序，加装射灯，在产品头道清理、补焊区 

域、呈交现场，以及有夜班的工序部位改装L E D 冷 

光源节能灯，持续改善生产作业环境照明度，控制 

产品缺陷漏检的风险。

3 . 4 完善考核机制、突出正向激励

(1) 积极营造分公司重视质量、层层崇尚质量、 

人人关心质量的良好氛围。探索尝试质量改进创效 

利益共享机制，鼓励全员参与质量管理、质量改进， 

激发全员关心质量、重视质量、提升质量的内在 

动力。

(2) 修订了质量管理考核办法，突出正向激励。 

让为质量做出贡献的人受到奖励，让不负责任人员

受到惩处，考核责任人员的同时要关联主管领导的 

管理责任、系统的连带责任；对厂监会、内外审发现 

的问题（不符合项），由主管部门牵头整改，做到举一 

反三。质检室是质量工作的牵头单位，不是所有的质 

量工作均由质检室来管，各部门有各部门的质量职 

责，只有全员参与、行动起来,质量才能稳步提高。

(3)引导职工提高质量素养。近几年，分公司全 

体职工的质量责任意识、红线底线意识均有所增强， 

但由于教育引导和正向激励较少，员工对产品质量 

还存在认识不到位的态度，没有将自己和“我与企业 

共命运”、“企业的明天就是我的明天”真正联系起 

来。分公司要求全部职工必须重新认识“质量”，质量 

就是生命，质量就是效益，针对各关键生产工序，漏 

检率低、返工率低的操作工人，给予奖励，激励员工 

生产优质、免检产品，示范并带动本班组、本车间职 

工，生产优质产品，逐步成为“信得过”班组、“信得 

过”车间，全面提升产品质量。为鼓励全体员工质量 

预防，质量改进，分公司设立了 100万 /年的专项质 

量奖，依照质检室制定相关的正向激励办法，每季度 

考核兑现一次。

3 . 5 认真落实落“设备保工艺、工艺保质量”

冶炼车间、造型车间在每周总产量不变的情况 

下，确保毎周日休整一天，利用充足的时间对设备进 

行维护、保养和检修，保证设备运行良好，重点是冶 

炼电弧炉、造型混砂机、造型机、翻转起模机、合箱 

机，清理车间是喷丸机、连续式热处理炉等关重设 

备。分公司对清理车间喷丸机进行了改造，提高产品 

喷丸质量，让产品表面缺陷充分暴露，并将表面缺陷 

在头道清理工序排除干净，减少回火喷丸的次数，真 

正让设备保工艺，工艺保质量落到实处。

全面提高工艺保证能力和工序质量控制能力。 

做好新产品在工艺设计阶段工艺评审、首件鉴定，也 

就是把好设计输出关，从源头上控制产品质量。针对 

关重工序，准确辨识风险点，制定有效控制措施。对 

分公司前道生产工序重点抓钢水成分、温度和钢水 

质量、造型砂处理、混砂液料控制、模具表面清理、砂 

型涂料涂刷等;后道生产工序重点抓产品喷丸、头道 

清理、焊修打磨、热处理质量；机加工序重点控制装 

配尺寸及多余物等，加大对产品一•次交检合格率考 

核力度，通过操作人员自检、检验员巡检，分阶段、分 

步骤实现产品质量升级提档。

3 . 6 从严管控供应链产品质量

分公司重新完善了供应链质量管理办法，规范 

合格供方评价，严格人厂复验。对不符合复验标准的 

原辅材料和外协配套件，下发不合格品拒收单，要求
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采购供应部门牵头组织厂家分析原因并进行问题 

归零，按照质量预警机制中的条款类别，对严重影 

响分公司正常经营生产的供应商直接从合格供应 

商库中剔除。通过对供应商进行制度约束，共同达 

到互利共贏的良好合作局面，稳步提升产品的综合 

质量。

3 . 7 针对不同层面、不同岗位人员进行个性化培

训，提升全员质量素养和质量意识，激活"人”

的积极性

通过分公司群、各车间（室）工作群，组织相关 

人员进行线上培训，组织学习质量管理体系、质量 

管理工具、卓越绩效质量知识，学习最新质量理念、 

管理手段，提升质量管理理论水平。组织开展冶炼 

工 、制芯工、电焊工等关重岗位“岗位练兵技术比 

赛”,提升操作技能,传承工匠精神。同时，分公司领 

导班子成员定期深人到车间，与车间相关人员、各 

班组操作人员沟通座谈，了解一线人员的心声、需 

求，针对各车间在管理中存在的实际问题，积极协 

调处理，保证员工的质量意识不断增强，显著提高 

全过程操作质量。

3 . 8 加强厂监双方沟通，促进管控水平提升

分公司制定了《铁路车辆厂监双方沟通与信息 

反馈管理办法》，并对各车间(室)主任、质量主任和 

相关主管人员进行了宣贯培训，要求各车间（室）要 

主动做好工作对接和信息沟通，不折不扣的贯彻落 

实监造项目部《监造工作流程汇编》的有关要求和 

流程规定，保证监造工作规范有序。对存在的问题， 

从设备投入、技术改进、工序质量把控等几个方面 

入手，制定计划，有序推进。按照“产品实物质量和 

质量管理体系双监督”要求，全力配合监造项目部 

做好二方审核和三对三查专项工作，各系统扎实做
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好各个环节的质量管控，确保全过程质量风险受控。 

3 . 9 强化服务意识，建立质量问题快速响应机制

对客户反馈的质量问题，市场营销室指定专人 

快速联系处理，并定期与客户交流沟通，形成“习惯” 

做法，不断提高服务质量，确保客户满意。通过每天 

的日清会和炉次评审，对当天发现的质量问题，及时 

反馈给上道工序，采取控制措施，做到早发现、早解 

决、早预防。

4 结束语

受新冠疫情的影响，现外贸行业市场环境严峻 

复杂，生产经营形势受到考验。但内蒙古第一机械集 

团股份有限公司下属的第一分公司在困难中抓住机 

遇，自我剖析问题、完善管理机制、创新工作模式、细 

化责任落实，真正将公司总部提出的“守正笃实、久 

久为功”质量精神吸收、强化。不管市场形势怎么严 

重，分公司的质量管理工作和产品实物质量毫不放 

松，持续把产品质量做好，迎接新的挑战、把握新的 

机遇。迎难而上、团结创新，以崭新的精神姿态，饱满 

的工作激情，不断全面创新提升分公司基础管理水 

平和产品实物质量，全面调动分公司内部各方面的 

积极性，形成抓质量落实的强大合力，实现军民品铸 

钢件产品质量稳步持续向好。
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